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OBCHODNIi PODMINKY

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) podnikatele Martin Kovaf, se
sidlem Pavrovského 2558/14, 155 00 Praha 13-StodUlky, Ceska republika, identifikaéni
Cislo: 73546623, zapsaného v Zivnostenském rejstfiku (dale jen , prodavajici“), upravuji
v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ve zné-
ni pozdéjsich predpist (dale jen , obcansky zakonik“) vzajemnd prdava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zdkladé kupni smlouvy (dale jen , kupni
smlouva“) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (ddle jen ,kupujici)
prostfednictvim on-line portalu prodavajiciho. On-line portal je proddvajicim provozovan
na webové strdnce umisténé na internetové adrese store.lonelywood.cz (dale jen
,webova stranka“), a to prostrednictvim rozhrani webové stranky (dale jen ,webové roz-
hrani portalu®).

Ustanoveni odchylnd od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Od-
chylnd ujednani v kupni smlouvé maji prednost pfed ustanovenimi obchodnich podmi-
nek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva
a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v Ces-
kém jazyce.

Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i doplfiovat. Timto ustanovenim
nejsou dotfena prava a povinnosti vzniklé po dobu ucinnosti predchoziho znéni ob-
chodnich podminek.

Na zakladé registrace kupujiciho provedené na webové strance maze kupujici pristupovat
do svého uZivatelského rozhrani. Ze svého uZivatelského rozhrani muizZe kupujici ob-
jednavat digitdIni obsah (dale jen , uZivatelsky ucet”).

Pti registraci na webové strance a pti objednavani digitdlniho obsahu je kupujici povinen
uvadét spravné a pravdivé viechny udaje. Udaje uvedené v uZivatelském Gétu je kupujici
pfi jakékoliv jejich zmé&né povinen aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v uZivatelském
uctu a pfi objednavani digitalniho obsahu jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Pfistup k uzZivatelskému uctu je zabezpecen uZivatelskym jménem a heslem. Kupujici
je povinen zachovavat mléenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho
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uZivatelského uctu.
Kupujici neni oprdvnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Proddvajici muize zrusit uzivatelsky Ucet, a to zejména v pripadé, kdy kupujici porusi své
povinnosti z kupni smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Kupujici bere na védomi, Ze uzivatelsky u¢et nemusi byt dostupny nepretrzité, a to zejmé-
na s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni prodavajiciho,
popf. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob.

Webové rozhrani portdlu obsahuje informace o digitalnim obsahu, a to véetné uvedeni
cen tohoto obsahu. Ceny digitalniho obsahu jsou uvedeny véetné dané z ptidané hodnoty
a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny zboZi zUstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zob-
razovany ve webovém rozhrani portalu. Ceny zbozi nejsou prizplsobovany osobé kupuiji-
ciho na zakladé automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena
moznost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné sjednanych podminek.

3.1.1. Pro objednani digitalniho obsahu wvyplni kupujici objednavkovy formular
ve webovém rozhrani portdlu. Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace
o objednavaném digitdlnim obsahu (objednavany digitalni obsah ,vlozi” kupujici do
elektronického ndkupniho koSiku webového rozhrani portalu) (ddle jen ,ob-
jednavka“).

Pfed zaslanim objednavky proddvajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit
vstupni Udaje, které do objednavky vlozZil, a to i s ohledem na moznost kupujiciho zjis-
tovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani dat do objednavky. Objednavku odesle ku-
pujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,Zaplatit“ nebo ,Odeslat”. Udaje uvedené
v objedndvce jsou prodavajicim povazovany za spravné. Prodavajici neprodlené po obdr-
Zeni objedndavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou poStou, a to na adresu
elektronické posty kupujiciho uvedenou v uZivatelském uctu (ddle jen ,elektronicka ad-
resa kupujiciho”).

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika odeslanim objednavky kupujicim.

Kupujici souhlasi s pouZitim komunikacnich prostfedkd na dalku pfi uzavirani kupni
smlouvy. Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouziti komunikacnich prostfedkd na dalku
v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na internetové pfipojeni) si hradi kupuji-
ci sam, pricemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.
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Cenu digitalniho obsahu muze kupujici uhradit proddvajicimu bezhotovostné prostrednic-
tvim platebniho systému GoPay.

Prodavajici nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto neni do-
téeno ustanoveni ¢l. 4.5 obchodnich podminek ohledné povinnosti uhradit kupni cenu
digitalniho obsahu predem.

Splatnost kupni ceny se odviji od druhu platebni metody zvoleného na platebni branég,
nejvyse vsak ¢ini sedm ni od uzavieni kupni smlouvy.

Kupujici je povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho symbolu
platby. Zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu je splnén okamzikem pfipsani pfislusné
Castky na ucet prodavajiciho.

Kupujici je povinen uhradit celou kupni cenu jesté pred dodanim digitdlniho obsahu.
Ustanoveni § 2119 odst. 1 obCanského zakoniku se nepoutije.

Pfipadné slevy z ceny digitdlniho obsahu poskytnuté prodavajicim kupujicimu nelze vza-
jemné kombinovat.

Prodavaijici vystavi kupujicimu ohledné plateb provedenych na zédkladé kupni smlouvy po-
tvrzeni o nakupu. Prodavajici je platcem dané z pfidané hodnoty v Ceské republice. Po-
tvrzeni o nakupu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny digitalniho obsahu a za-
Sle ho v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Kupujici ma v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob¢anského zakoniku pravo od kupni
smlouvy odstoupit, a to do ¢trndcti (14) dnd od okamziku zpfistupnéni zakoupeného digi-
talniho obsahu v uZivatelském uctu kupujiciho na webové strance. Odstoupeni od kupni

smlouvy musi byt proddvajicimu odesldno ve Ihité uvedené v predchozi vété, a to z elek-
tronické adresy kupujiciho.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Prodavajici
vrati penéini prostredky pfijaté od kupujictho do ¢trnacti (14) dnd od odstoupeni
od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zplUsobem, jakym je prodavajici od kupujiciho
pfijal.

Kupujici nemuzZe odstoupit od kupni smlouvy o dodani digitalniho obsahu, pokud byl ten-
to obsah dodan s predchozim vyslovnym souhlasem kupujiciho pred uplynutim IhGty pro
odstoupeni od smlouvy a prodavajici pred uzavienim kupni smlouvy sdélil kupujicimu, Ze
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v takovém pripadé nemad na odstoupeni od kupni smlouvy pravo. Za vyslovny souhlas ku-
pujiciho s dodanim digitadlniho obsahu je povaZovano zahdjeni stahovani jakéhokoliv sou-
boru, jenz je souédsti daného digitalniho obsahu, v uZivatelském uctu kupujiciho.

Zakoupeny digitalni obsah si muZe kupujici stdhnout ze svého uZivatelského Uctu na
webové strance.

Nedilnou soucdsti téchto obchodnich podminek je nize ptilozené licenéni ujednani pred-
stavujici zakladni pravidla pro nakladani s digitalnim obsahem. Souhlasem s témito ob-
chodnimi podminkami vyjadfuje kupujici rovnéz souhlas s uvedenym licenénim
ujednanim.

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi pfislusSnymi
obecné zdvaznymi pravnimi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku a zdkonem €. 634/1992 Sb., o ochrané spo-
tfebitele, ve znéni pozdéjsich predpist).

Prodavajici odpovida kupujicimu, ze digitalni obsah pfi prevzeti nema vady. Zejména pro-
davajici odpovida kupujicimu, Ze digitalni obsah:

7.2.1. odpovidd ujednanému popisu, jakoz i funkcénosti, kompatibilité, interoperabilité
a jinym ujednanym vlastnostem, a

7.2.2. je vhodny k ucelu, pro ktery ho kupujici poZzaduje a s nimz prodavajici souhlasil.
Prodavaijici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

7.3.1. je digitalni obsah vhodny k ucelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu obvykle
pouziva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni predpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

7.3.2. digitdIni obsah svymi vlastnostmi, véetné funkénosti, kompatibility a bezpecnosti,
odpovida obvyklym vlastnostem digitalniho obsahu tohoto druhu, které mlze ku-
pujici rozumné ocekavat, i s ohledem na vefejna prohlaseni u¢inéna prodavajicim
nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,
ledaZze prodavajici prokaze, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dobé uzavieni
kupni smlouvy upraveno alespon srovnatelnym zplsobem, jakym bylo ucinéno,
anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv, a

7.3.3. digitalni obsah odpovida provedenim demoverzi, pokud ji prodavajici kupujicimu
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poskytl pred uzavienim kupni smlouvy.

Ustanoveni ¢l. 7.3 obchodnich podminek se nepouZije v pfipadé, Ze prodavajici
kupujiciho pred uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze se néktera vlastnost digi-
talniho obsahu lisi, a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zplsobenou nespravnou instalaci digitalni-
ho obsahu provedenou kupujicim, kterd nastala v disledku nedostatku instala¢niho na-
stroje, ktery k ni poskytl prodavajici.

Projevi-li se vada v prlibéhu jednoho roku od poskytnuti digitdlniho obsahu, ma se za to,
Ze digitdIni obsah byl vadny jiZ pfi svém poskytnuti, ledaZze to povaha digitdlniho obsahu
nebo vady vylucuje. Tato doba nebézi po dobu, po kterou kupujici nemuze digitalni obsah
uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné.

Prodavajici zabezpeci, Zze kupujicimu budou poskytovany ujednané aktualizace digitalniho
obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci proddvajici zabezpedi, Zze budou kupujicimu posky-
tovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si digitdlni obsah po staZzeni uchoval
vlastnosti podle ¢l. 7.2 a ¢l. 7.3 obchodnich podminek, a Ze bude na jejich dostupnost
vidy upozornén, a to po dobu, po kterou to kupujici mize rozumné ocekavat; to se po-
soudi podle povahy digitalniho obsahu a s pfihlédnutim k okolnostem pf¥i uzavfeni kupni
smlouvy a povaze zdvazku.

Ustanoveni ¢l. 7.7 obchodnich podminek neplati v pfipadé, Ze prodavajici kupujiciho pred
uzavienim kupni smlouvy zvlast upozornil, Ze aktualizace poskytovany nebudou,
a kupujici s tim pfi uzavirdni kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

Neprovedl-li kupujici aktualizaci v pfimérené dobé, nema prdva z vady, ktera vznikla pou-
ze v dUsledku neprovedené aktualizace. To neplati v pripadé, Ze kupujici nebyl upozornén
na aktualizaci nebo na dusledky jejiho neprovedeni anebo aktualizaci neproved! ¢i ji
provedl nespravné v disledku nedostatku v navodu nebo instalacnim nastroji.

Kupujici mlze vytknout vadu, ktera se v digitalnim obsahu projevi v dobé dvou let od
jeho poskytnuti.
Vytkl-li kupujici prodavajicimu

vadu opravnéné, doba pro vytéeni vady digitalniho obsahu nebéZzi po dobu, po kterou ku-
pujici nemuze digitalni obsah uzivat.

Ma-li digitdIni obsah vadu, mlze kupujici poZadovat jeji odstranéni. Prodavajici mize od-
mitnout vadu odstranit, je-li to nemoiné nebo nepfimérené nakladné zejména
s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by digitdlni obsah mél bez vady.
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Prodavaijici odstrani vadu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu ne-
zpusobil znacné obtiZze, pficemzZ se zohledni povaha digitadlniho obsahu a ucel, pro ktery
kupuijici digitdlni obsah koupil.

Kupujici mGze pozadovat pfimérenou slevu (pfimérena sleva se urci jako rozdil mezi
hodnotou digitdlniho obsahu bez vady a vadného digitalniho obsahu, ktery kupujici obdr-
zel) nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud:

7.14.1. prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. Z.13 ob-
chodnich podminek,

7.14.2. se vada projevi opakované,
7.14.3. je vada podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo

7.14.4. je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Ze vada nebude odstranéna
v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

Je-li vada digitalniho obsahu nevyznamna, kupujici nemizZe odstoupit od kupni smlouvy
(ve smyslu ¢l. 7.14 obchodnich podminek); ma se za to, Ze vada véci neni nevyznamna.
Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu bez zby-
te¢ného odkladu poté, co na pokyn kupujiciho odstrani digitdlni obsah z jeho uzivatelské-
ho uctu.

Vadu Ize vytknout pouze proddvajicimu, u kterého byl digitdlni obsah zakoupen, a to
prostfednictvim kontaktniho formulare na webové strance portalu.

Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace potvrzeni a zaslat ho
v elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho. V tomto potvrzeni uvede da-
tum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zpUsob vyfizeni reklamace
kupujici pozaduje a elektronickou adresu kupujiciho pro ucely poskytnuti informace o vy-
fizeni reklamace.

Reklamace musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan v pfiméfené dobé
s pfihlédnutim k povaze digitalniho obsahu a k Ucelu, pro néjz ho kupujici pozadoval.

Po marném uplynuti Ihity podle ¢l. Z.18 obchodnich podminek muze kupujici od kupni
smlouvy odstoupit nebo pozadovat pfimérenou slevu.

Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu, zpUsobu a dobé trvani vytizeni
reklamace, pripadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace, a zaslat ho v elektronické
podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladd ucelné vynaloZzenych pfri
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vSak kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice



po uplynuti Ihdty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo neptizna, pokud prodavaji-
ci namitne, ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

8. DALSi PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN
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Kupujici nabyva prava k uzZivani digitalniho obsahu zaplacenim celé kupni ceny.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) ob¢anského zdkoniku.

Vyfizovani stiznosti kupujicich zajistuje prodavajici prostfednictvim kontaktniho formula-
fe na webové strance. Informaci o vyfizeni stiznosti kupujiciho zasle prodavajici na elek-
tronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla vytizovani stiznosti nejsou prodavajicim stano-
vena.

K mimosoudnimu fedeni spotfebitelskych spord z kupni smlouvy je ptisluind Ceskd ob-
chodni inspekce, se sidlem

, internetova adresa:

Evropské spottebitelské centrum Ceskd republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem

podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feseni spotrebitelskych spord on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrfebitelskych sporl on-line).

Kupujici se mizZe obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici
je opravnén k prodeji digitdlniho obsahu na zdkladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pFisluny Zivnostensky ufad. Do-
zor nad oblasti ochrany osobnich Gdaji vykonava Urad pro ochranu osobnich tdajd. Ces-
ka obchodni inspekce vykondva ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad do-
drzovanim obcanského zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve
znéni pozdéjsich predpisu.

Kupujici timto prebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 ob-
¢anského zakoniku.


https://adr.coi.cz/cs
http://www.evropskyspotrebitel.cz/
http://ec.europa.eu/consumers/odr
https://coi.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
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Svou informacni povinnost vic¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Nafizeni Evropského parla-
mentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
Gdajd a o volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochrané osobnich udaji) (dale jen ,nafizeni GDPR”) souvisejici se zpracovanim
osobnich adaji kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy a pro ucely plnéni ve-
fejnopravnich povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho doku-
mentu.

Kupujici mize ve svém uZivatelském uctu vyjadrit souhlas se zpracovanim osobnich udaju
prodavajicim také pro ucely zasilani informaci souvisejicich s digitalnim obsahem, sluzba-
mi nebo portalem prodavajiciho a obchodnich sdéleni na elektronickou adresu kupuijici-
ho.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pripadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho
plni prodavajici prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Kupujicimu mUZe byt dorucovano na elektronickou adresu kupujiciho.

Pokud vztah zaloZzeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahranicni) prvek, pak stra-
ny sjednavaji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle predchozi véty neni
kupuijici, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravni-
ho fadu, od nichZ se nelze smluvné odchylit, a jeZ by se v pfipadé neexistence volby prava
jinak pouZila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €.
593/2008 ze dne 17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim

).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se ta-
kovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoZz smysl se ne-
platnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustano-
veni neni dot¢ena platnost ostatnich ustanoveni.

Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana proddavajicim v elektronické
podobé a neni pfistupna.

Kontaktni Udaje prodavajiciho: adresa sidla: Martin Kovar, Pavrovského 2558/14, 155 00



Praha 13-Stodulky, Ceskd republika, adresa elektronické posty: store[zavina¢]lonelywo-
od.cz, telefon +420 722 108 786. Prodavajici neposkytuje jiny prostfedek on-line komu-
nikace.

V Praze dne SRUSINSIIONS 15, dubna 2026



Licencni ujednani

Toto licenéni ujednani mezi Martinem Kovarem, provozovatelem portalu digitdIni distribuce Lonely
Wood Store (dale jako ,Provozovatel”), a vami, nasSim zakaznikem (dale jako ,Zakaznik“),
predstavuje zdkladni obecnd pravidla pro nakladani s digitalnim obsahem ziskanym Zakaznikem
prostfednictvim Provozovatele (dale jako ,Obsah”).

Zakaznik potvrzuje, Ze si je védom toho, Ze zakoupenim _ Obsahu

prostfednictvim Provozovatele obdrzel toliko nevyhradni, nepfenositelnou licenci k osobnimu,
nekomercénimu pouzivani tohoto Obsahu, nikoliv vSak jakakoliv vlastnicka prava k tomuto Obsahu.
Zakaznik neni oprdvnén Obsah Sifit, sdilet, prevadét, pajcovat, pronajimat nebo sublicencovat,
jakoz ani tento Obsah jakkoliv upravovat nebo se pokouset o jeho dekompilaci, zpétnou analyzu
nebo rozebrdni. Zakaznik je nicméné opravnén vytvofit si zalozni kopii Obsahu vyhradné pro svoji
osobni potfebu. Vlastnicka prdva k Obsahu zUstavaji po celou dobu v drieni pravoplatného
majitele téchto prav (vyvojare, vydavatele nebo jakéhokoliv jiného subjektu disponujiciho
pfisluSnymi pravy).

V pripadé, Zze Zakaznik porusi pravidla tohoto licenéniho ujednani, miZe mu byt Provozovatelem

omezen dalsi pristup k Obsahu uzavienim uZivatelského Uc¢tu Zakaznika na portalu Provozovatele.

Stazenim, kopirovanim, instalaci nebo jakymkoliv jinym nakldadanim s Obsahem Zakaznik potvrzuje,
Ze s timto licenénim ujednanim souhlasi. V opacném ptipadé neni Zakaznik opravnén s Obsahem
nakladat.






